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Beste AED-eigenaar en klant van Medizon,

Bij een hartstilstand zijn de eerste 6 minuten cruciaal. Hoe sneller een AED ingezet wordt, hoe groter
de kans dat iemand een hartstilstand overleeft. In Nederland hebben we een oproepsysteem bij
reanimaties, HartslagNu, waarbij burgerhulpverleners een alarmoproep ontvangen om hulp te
verlenen in de eerste minuten totdat de ambulance arriveert. Door uw AED aan te melden bij het
oproepsysteem is hij snel beschikbaar bij een hartstilstand in uw buurt. In deze brief lichten we toe
wat dit voor u betekent.

AED’s die zijn geregistreerd in het landelijk reanimatieoproepsysteem HartslagNu zijn direct vindbaar
bij een 112-melding van een hartstilstand. Bij het vermoeden van een hartstilstand worden
burgerhulpverleners in de buurt van het slachtoffer direct naar de dichtstbijzijnde AED die bij het
oproepsysteem bekend is gestuurd. Zo kunnen zij heel snel met een AED ter plaatse zijn. En heeft het
slachtoffer de beste overlevingskans.

Op dit moment is de landelijke dekking van AED’s in het oproepsysteem nog onvoldoende. De
Hartstichting zet zich met andere partijen in om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk AED’s in
Nederland worden aangemeld in het oproepsysteem. Als u uw AED aanmeldt, kan deze worden
ingezet om een leven te redden.

Geef uw toestemming; het kan een leven redden

U bent als AED-eigenaar de enige die kan besluiten of het oproepsysteem burgerhulpverleners naar
uw AED mag sturen bij een hartstilstand. Medizon, de officiéle importeur van de Defibtech AED,
helpt de Hartstichting met deze levensreddende missie. Daar zijn wij als Hartstichting heel blij mee.
Dat betekent dat er een koppeling gemaakt wordt met het oproepsysteem HartslagNu. Daardoor
hebben wij enkel uw toestemming nodig om uw AED aan het oproepsysteem te koppelen. Medizon
regelt de rest. Mag ik u vragen uw toestemming te geven?

Ja, ik maak mijn AED bekend bij het oproepsysteem op www.defibtech.nl/hartstichting

Heeft u nog vragen voordat u toestemming geeft? In de bijlage vindt u nadere informatie over de
werking van het oproepsysteem en vergoeding van een inzet.

Heeft u daarna nog vragen? Mail gerust naar aed @hartstichting.nl. Of neem contact op met uw
leverancier Medizon.

Alvast veel dank, ook namens Defibtech Nederland.

Met hartelijke groet,
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Wat doet HartslagNu met uw AED?

Sinds 1 september heeft Nederland één landelijk oproepsysteem voor reanimatie: HartslagNu. In het
oproepsysteem zijn burgerhulpverleners en AED’s geregistreerd. Deze kunnen nu overal in Nederland
worden opgeroepen bij een 112-melding van een hartstilstand. Waar ze ook zijn.

Op het moment dat de 112-meldkamer een melding krijgt over een hartstilstand verstuurt het
HartslagNu oproepsysteem automatisch een oproep naar de mobiel van burgerhulpverleners in de
buurt van het slachtoffer. Het bericht bevat een routebeschrijving naar het slachtoffer met de
boodschap daarheen te gaan en te starten met reanimatie of om een AED in de buurt op te halen en
vervolgens naar het slachtoffer te gaan.

De Hartstichting werkt samen met HartslagNu om het aantal burgerhulpverleners en AED’s in het
oproepsysteem op peil te houden. Zij spannen zich onder meer in om voldoende
burgerhulpverieners en AED’s ter beschikking te hebben. Zodat mensen overal in Nederland binnen 6
minuten gereanimeerd kunnen worden. En er levens worden gered.

Op dit moment hebben wij in Nederland nog niet een dekkend netwerk van AED’s. Vandaar onze
oproep en ons verzoek aan u om uw AED aan te melden.

Wat betekent het voor u als uw Defibtech AED in het oproepsysteem is aangemeld?

Na aanmelding bij het oproepsysteem is uw AED beschikbaar voor burgerhulpverleners die zijn
opgeroepen bij een hartstilstand in uw buurt. Zij krijgen via hun mobiele telefoon de locatie van uw
AED-kast door en de oproep om de AED naar het slachtoffer te brengen.

Medizon heeft in een intensieve samenwerking met KPN nu de mogelijkheid ontwikkeld om uw kast
op afstand te openen vanaf de meldkamer. Daarnaast wordt uw AED ook gecontroleerd op
inzetbaarheid, temperatuur en luchtvochtigheid. Door deze connectiviteit creéren Medizon en KPN
een interactief duurzaam netwerk. De burgerhulpverlener kan zo snel en eenvoudig een
gegarandeerd werkende AED ophalen. De Hartstichting is enthousiast over deze ontwikkeling. Elke
seconde telt immers.

Hoe weet ik of mijn AED is ingezet?

Als uw AED wordt gebruikt bij een reanimatie, krijgt u daarvan direct een e-mail. Na de reanimatie
brengt de burgerhulpverlener de AED terug. Meestal gebeurt dit op weg naar huis en zo is uw AED
maar korte tijd van zijn plek. U vervangt de elektroden en soms ook de batterij. De kosten hiervoor
kunt u declareren bij de ambulancedienst in uw regio.

Red levens met jouw AED
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